
Mobiele teams:
psychiatrische zorg aan huis 
voor volwassenen en ouderen

In de regio Mechelen-Boom-Lier

Mobiel Urgentie- en Crisisteam

•	 Aanmelden kan door een arts 24/7 via 0498/90 
47 58 als een tussenkomst tot de volgende 
werkdag kan wachten. Op werkdagen tussen 
8u tot 23 uur is er een mobiel urgentieteam 
voor als er binnen de twee uur moet worden 
tussengekomen. Het laatste vertrek is mogelijk 
tot 21u.

•	 Als aanmelding door een arts niet mogelijk is, zijn 
er afspraken rond laagdrempelige aanmelding 
door het CAW, opvangdiensten voor daklozen of 
vluchtelingen en stads- of gemeentediensten.

•	 Algemene contactgegevens: mobiel.crisisteam.
emergo@emmaus.be | Stationsstraat 22 C, 2570 
Duffel

Mobiel Herstelteam

•	 Aanmelden kan via 0471/73 42 00 of  
mobiel.herstelteam@emmaus.be van maandag 
tot vrijdag: 8u00 - 17u00.

•	 Belangrijke aandachtspunten bij deze aanmelding 
zijn:
-	 Een ingevulde intakebundel: we raden aan deze 

bundel samen in te vullen, de cliënt samen met 
de behandelaar of verwijzer.

-	 De cliënt gaat zelf akkoord met de aanmelding.
-	 De recente medisch-psychiatrische 

verslaggeving is een meerwaarde
-	 De contactgegevens van de behandelend 

psychiater en huisarts.
•	 Algemene contactgegevens: 0471/73 42 00 |  

mobiel.herstelteam@emmaus.be | 
Rooienberg 2, 2570 Duffel

Voor meer informatie over gespecialiseerde zorg 
voor ouderen die naast een cognitieve stoornis 
ook kampen met een psychische kwetsbaarheid 
of gedragsproblematiek kunnen verwijzers contact  
opnemen via 0477/64 21 65 of kairos@emmaus.be.

Er worden geen kosten aangerekend voor de 
interventies van de mobiele teams. Voor consultaties bij 
de psychiater moet alleen het remgeld betaald worden.

Oproep

Heb je suggesties rond hoe de mobiele teams 
toegankelijker kunnen zijn voor kwetsbare burgers? 
Neem contact op met de mobiele teams via hun 
algemene e-mailadressen en/of met Netwerk Emergo 
via communicatie@netwerkemergo.be.

Meer informatie

Kostprijs

www.netwerkemergo.be/mobiele-dienstverlening

www.upcduffel.be/mobieleteams

V.U.: Katleen Boschmans, Stationsstraat 22C, 2570 Duffel

Aanmelden & contact



De mobiele teams richten zich op volwassenen en 
ouderen (65+) met een acute of langdurige psychische 
kwetsbaarheid. Ze begeleiden en behandelen de cliënt 
zo lang als mogelijk in de eigen leefomgeving, met 
als doel het vermijden of verkorten van een opname 
en het vermijden van herval. Psychiatrische zorg in 
de eigen leefomgeving bevordert het herstelproces, 
betrekt en versterkt het netwerk rond de cliënt 
en helpt de cliënt om op een veilige manier weer 
regisseur te worden van het eigen verhaal. Indien een 
opname toch noodzakelijk is, zullen de mobiele teams 
een gepaste inschatting maken op basis van hun 
expertise. 

De teams zijn multidisciplinair samengesteld. 
Er zijn artsen, verpleegkundigen, psychologen, 
ergotherapeuten, orthopedagogen, maatschappelijk 
werkers, … actief.

Het werkingsgebied omvat 5 eerstelijnszones en hun 
deelgemeenten: RupeLaar, Klein-Brabant Vaartland, 
Pallieterland, Mechelen-Katelijne en Bonstato.

De mobiele teams zetten eveneens in op het 
toegankelijker maken van zorg voor de volgende 
specifieke doelgroepen:

•	 Ouderen met een psychische kwetsbaarheid.

•	 Kwetsbare burgers die geen passende hulp zoeken, 
krijgen of toelaten. 

Om deze specifieke doelgroepen te bereiken, 
organiseren de mobiele teams:

•	 Netwerktafels waar je als verwijzer je complexe 
casus multidisciplinair en intersectoraal kan 
bespreken. Bij deze casussen zijn er vaak ernstige 
moeilijkheden op de verschillende levensdomeinen 
en een vermoeden van een psychische 
kwetsbaarheid.

	

Meer informatie:
www.netwerkemergo.be/
netwerktafels

•	 Psychiatrisch consult voor kwetsbare burgers in 
armoede-organisaties (regio Mechelen).  

	

Meer informatie: 
www.netwerkemergo.be/mobiele-
dienstverlening

•	 Gespecialiseerde zorg in woonzorgcentra of in 
de thuisomgeving voor ouderen die naast een 
cognitieve stoornis ook kampen met een psychische 
kwetsbaarheid of gedragsproblematiek.

	
Meer informatie:
www.upcduffel.be/mobiel-aanbod-
ouderen

•	 De ELZ Depot Poli  wordt bemand door het Mobiel 
Herstelteam en het Wit-Gele Kruis. Dit om binnen 
de eerstelijnszone langwerkende medicatie toe te 
dienen.

	

Meer informatie: 
https://www.netwerkemergo.be/wp-
content/uploads/Folder-ELZ-Depot-
Poli.pdfMobiel Crisisteam

Mobiel Urgentie- en Crisisteam

Het Mobiel Urgentie- en Crisisteam Emergo richt 
zich tot volwassenen in crisis met een vermoeden 
van psychiatrische problematiek, thuis of in 
residentiële setting.

Als crisisbehandeling in de thuisomgeving 
aangewezen is voor de cliënt en de omgeving, start 
er een traject op. De intensiteit en de duur van 
het traject zijn afhankelijk van wat nodig is. Dit kan 
gaan van slechts enkele gesprekken tot een meer 
intensief traject. De aanmelder en het netwerk rond 
de cliënt blijven gedurende het hele traject actief 
betrokken.

Mobiel Herstelteam

Het Mobiel Herstelteam begeleidt en behandelt 
volwassenen met een ernstige en langdurige 
psychische kwetsbaarheid in hun eigen leef
omgeving in hun zoektocht naar een kwaliteitsvol 
leven. Het Mobiel Herstelteam heeft als doelstelling 
cliënten in hun thuissituatie de steun te geven die 
zij nodig hebben om hun eigen leven in handen te 
nemen of te houden. Hier staat dus niet de crisis 
centraal, maar wel de (lange) weg naar herstel. 

Het team biedt ondersteuning op verschillende 
levensdomeinen (wonen, werken, financiën en vrije 
tijd). Dit multidisciplinair team werkt vanuit een 
herstelgerichte visie. De samenwerking met de 
andere partners uit het zorgnetwerk van de cliënt 
staat hierbij centraal. Ook ondersteuning (coaching 
en vorming) van het netwerk rondom de cliënten 
behoort tot de taak van het Mobiel Herstelteam.


