Geachte collega huisarts, LOK voorzitter, kringverantwoordelijke,
 

Graag informeren wij u over enkele relevante veranderingen in de werking van het mobiele crisisteam.

Sinds 1 januari 2026 biedt het Mobiele Crisisteam (MCT) Het Veer meer capaciteit om dringende psychiatrische hulpvragen nog sneller te beantwoorden.

Het mobiele crisisteam biedt kortdurende behandeling voor mensen in een acute psychiatrische crisis, met als belangrijke doelstelling om een opname in een psychiatrisch ziekenhuis te voorkomen, te verkorten of een waardig alternatief daarvoor te vormen. Naast stabilisatie en het gericht werken met de context van de patiënt wordt er veel aandacht geschonken aan de ondersteuning of de installatie van het professionele netwerk om nazorg te voorzien en herval te voorkomen.

MCT Het Veer opereert in de regio Voor – en Noorderkempen en een deel van Noord-Antwerpen.

Omdat verwijzers zoals de spoeddiensten van het algemeen ziekenhuis, de huisartsen en ook politiediensten noden ervaren buiten de kantooruren, is MCT Het Veer sinds 1/1/2026 gestart met een uitgebreide werking.

Het team is op weekdagen telefonisch bereikbaar tussen 8.00 en 21.30u voor aanmeldingen en dringende hulpvragen. Er is bijkomende capaciteit voorzien om ook tijdens de avonduren patiënten te bezoeken.

Tijdens de weekends en feestdagen biedt het team ondersteuning van 13u30 tot 21u30.
Er is ook een nachtelijke telefonische permanentie voorzien zonder de mogelijkheid om patiënten onmiddellijk in de thuissituatie te bezoeken.

Enkel tussen 6u00 en 8u00 in de ochtend is het crisisteam niet bereikbaar.
Aanmeldingen en vragen tot overleg gebeuren via het vertrouwde telefoonnummer 0474 / 95 04 99.
Niet urgente aanmeldingen mogen ook via het mailadres mobiel.crisisteam.hetveer@emmaus.be of via het webformulier op de website van www.bethanië-emmaus.be via de volgende link: https://www.bethanie-emmaus.be/mpct-Het-Veer.
Indien u nog meer informatie behoeft, mag u steeds contact nemen via het GSM nummer hierboven vermeld. 
 
Met vriendelijke groeten en dank om de verspreiding binnen uw LOK of huisartsenkring
 
Tom Staes
Coördinator Mobiel Crisisteam Het Veer
Bethanië GGZ
Andreas Vesaliuslaan 39
2980 Zoersel
0474/950845

