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Adres: Maurits Sabbestraat 119, 2800 Mechelen
Telefoon: 015/695.695
E-mail: crisisteam-18@cawrivierenland.be
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Wat te verwachten van
een crisisinterventie?

W
Y &

a
= s

CRISISTEAM -18
Crisisinterventie

CAW
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Wat is een crisisinterventie?

Crisisteam-18 werd gecontacteerd omdat het thuis heel moeilijk loopt
en er onmiddellijke hulp gevraagd wordt.

Bij elk contact maken we samen een inschatting van de veiligheid: we
maken samen afspraken om ervoor te zorgen dat het thuis zo rustig
mogelijk verloopt tot aan ons volgend huisbezoek. Een interventie van
Crisisteam-18 is gratis.

STAP 1: OPSTART

In een eerste gesprek dat doorgaat bij de aanmelder (dit is de persoon
die jullie heeft aangemeld bij Crisisteam-18), luisteren we vooral naar
jullie. Wat loopt er goed, wat gaat er minder vlot en waar willen jullie in
de toekomst naartoe?

STAP 2: INDIVIDUELE GESPREKKEN

In de tweede fase bieden we voor iedereen van het gezin individuele
gesprekken aan. We focussen hierbij op ieders persoonlijke krachten,
zorgen en doelen.

STAP 3: TERUGKOPPELING EN ADVIES

Voor het terugkoppelingsgesprek komt het Crisisteam-18 samen om
de verzamelde informatie te bespreken en een advies te formuleren.
Tijdens het gesprek met het gezin delen we de belangrijkste
bevindingen. Daarnaast bespreken we het advies dat volledig is
afgestemd op de specifieke situatie en behoeften van jullie gezin.

STAP 4: AFRONDING

Na het opstellen van het eindverslag nodigen we het gezin, de
aanmelder en een eventuele opvolger uit voor een afsluitend gesprek.
We blikken samen terug op het verloop van de interventie en
overlopen het eindverslag, zodat iedereen goed geinformeerd en
voorbereid is op de verdere opvolging.

Vertrouwelijkheid en veiligheid

BEROEPSGEHEIM: JOUW VERHAAL BLIJFT BIJ ONS

Bij Crisisteam-18 hechten we veel waarde aan vertrouwen. Onze
medewerkers zijn gebonden aan het beroepsgeheim, wat betekent
dat we jouw informatie niet zomaar delen met anderen. In het belang
van de interventie overleggen we binnen ons team, dat eveneens aan
dit beroepsgeheim gebonden is. Als het nuttig is om contact op te
nemen met andere betrokken hulpverleners, zoals de aanmelder, een
CLB-medewerker of een arts, dan stemmen we eerst af met jou en
jouw gezin.

MELDINGSPLICHT: HANDELEN Bl ACUUT GEVAAR

In uitzonderlijke situaties, waarin jij of iemand anders in direct gevaar
verkeert en we samen geen veiligheidsplan kunnen opstellen, zijn we
wettelijk verplicht om dit te melden aan de bevoegde instanties. We
doen dit doordacht en houden je steeds op de hoogte van de stappen
die we ondernemen. Ons doel is altijd om jouw veiligheid en welzijn
te waarborgen.

Voor meer informatie over hoe het CAW omgaat met
vertrouwelijkheid en meldingsplicht, kan je terecht op www.caw.be.



